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ПРИЛОЖЕНИЕ 1  

К ПОЛИТИКЕ ЗАЩИТЫ И ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ В ООО «ГОРОДСКОЙ СУПЕРМАРКЕТ», ВЕРСИЯ 4 ОТ 01.11.2025 

КАТЕГОРИИ СУБЪЕКТОВ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ, КАТЕГОРИИ И ПЕРЕЧЕНЬ ОБРАБАТЫВАЕМЫХ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ, СПОСОБЫ, 

СРОКИ ИХ ОБРАБОТКИ И ХРАНЕНИЯ, ПОРЯДОК УНИЧТОЖЕНИЯ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ ПРИ ДОСТИЖЕНИИ ЦЕЛЕЙ ИЛИ ПРИ 

НАСТУПЛЕНИИ ИНЫХ ЗАКОННЫХ ОСНОВАНИЙ 

№

п

п 

Цель обработки 

персональных данных 

(ПДн) 

Категории персональных 

данных 

Категории 

субъектов, 

персональные 

данные которых 

обрабатываются 

Перечень действий с 

персональными 

данными 

Способ 

обработки 

персональных 

данных 

Срок 

обработки  

Порядок 

уничтожения 

1 
Подбор персонала, включая 

подбор и согласование 

персонала на вакантные 

должности 

Фамилия, имя, отчество; пол; 

адрес электронной почты; адрес 

места жительства; адрес 

регистрации; номер 

 телефона; гражданство 

Соискатели Сбор; запись; 

систематизация; 

накопление; хранение; 

уточнение (обновление, 

изменение); извлечение; 

использование; передача 

(предоставление, доступ); 

блокирование; удаление; 

уничтожение; получение. 

Смешанная 

(автоматизиров

анная и 

неавтоматизиро

ванная). 

До принятия 

решения о 

трудоустройств

е кандидата или 

до принятия 

решения его 

несоответствия 

требованиям 

вакансии или в 

случае утраты 

интереса со 

стороны 

Общества к 

данному 

соискателю/до 

момента отзыва 

согласия на 

обработку 

персональных 

данных 

Удаление ПДн 

из 

информационн

ых систем в  
порядке, 

определенном 

Оператором. 
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2 
Оформление 

трудоустройства, включая 

подготовку, заключение и 

исполнение трудового 

договора, направление на 

медосмотры соискателей на 

отдельные должности 

Фамилия, имя, отчество; год 

рождения; месяц рождения; 

дата рождения; место рождения; 

семейное положение; 

 пол; адрес электронной почты; 

адрес места жительства; адрес 

регистрации; номер телефона; 

СНИЛС; ИНН; 

 гражданство; данные 

документа, удостоверяющего 

личность; данные водительского 

удостоверения; профессия; 

 должность; сведения о 

трудовой деятельности (в том 

числе стаж работы, данные о 

трудовой занятости на текущее 

 время с указанием 

наименования и расчетного 

счета организации); отношение 

к воинской обязанности, 

сведения о 

 воинском учете; сведения об 

образовании; сведения о смене 

фамилии; сведения об опыте 

работы; сведения о поощрениях, 

о дисциплинарных взысканиях; 

сведения, необходимые для 

начисления заработной платы 

работника и иных выплат: номер 

расчетного счета, реквизиты 

банковской карты, номер 

лицевого счета; дата выхода на 

работу; сведения свидетельства 

о рождении детей; сведения о 

доходах на прошлом месте 

работы; отношение к 

Соискатели, 

родственники 

соискателей 

Сбор; запись; 

систематизация; 

накопление; хранение; 

уточнение (обновление, 

изменение); извлечение; 

использование; передача 

(предоставление, доступ); 

блокирование; удаление; 

уничтожение; получение. 

Смешанная 

(автоматизиров

анная и 

неавтоматизиро

ванная). 

В соответствии с 

требованиями 

трудового, 

налогового и 

иного 

отраслевого 

законодательст

ва. 

После 

достижения 

целей 

обработки, 

сведения 

передаются на 

архивное 

хранение в 

соответствии с 

законодательст

вом РФ. 
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государственной 

(муниципальной, военной) 

службе; данные разрешения на 

работу. 

Специальные категории 

персональных данных: 

сведения о состоянии здоровья; 

сведения о судимости. 

3 
Подготовка, заключение и 

исполнение гражданско-

правового договора 

Фамилия, имя, отчество; адрес 

электронной почты; номер 

телефона; данные документа, 

удостоверяющего 

 личность, сведения о выданных 

доверенностях; реквизиты 

банковского счета. 

Контрагенты-

физические 

лица. 

Сбор; запись; 

систематизация; 

накопление; хранение; 

уточнение (обновление, 

изменение); извлечение; 

использование; передача 

(предоставление, доступ); 

блокирование; удаление; 

уничтожение; получение. 

Смешанная 

(автоматизиров

анная и 

неавтоматизиро

ванная). 

В соответствии с 

требованиями 

действующего 

законодательст

ва о налоговом 

и бухгалтерском 

учете и иного 

отраслевого 

законодательст

ва, а также с 

соблюдением 

сроков исковой 

давности. 

Удаление ПДн 

из 

информационн

ых систем в  
порядке, 

определенном 

Оператором. 

4 Пропускной режим и 

безопасность на территории 

оператора, включая 

обеспечение пропускного 

режима и физической 

безопасности на территории 

Оператора, контроль 

посетителей, обеспечение 

сохранности материальных и 

иных ценностей, 

видеонаблюдение. 

Фамилия, имя, отчество; номер 

телефона; данные документа, 

удостоверяющего личность; 

должность, дата приема; дата 

увольнения; номер 

транспортного средства; 

история прохода через 

турникет, в т.ч. дата и время 

входа; сведения о транспортном 

средстве; видеоизображение 

(без звука). 

Работники; 

Уволенные 

работники; 

Представители 

контрагентов; 

Иные 

посетители. 

Сбор; запись; 

систематизация; 

накопление; хранение; 

уточнение (обновление, 

изменение); извлечение; 

использование; передача 

(предоставление, доступ); 

блокирование; удаление; 

уничтожение; получение. 

Смешанная 

(автоматизиров

анная и 

неавтоматизиро

ванная). 

До момента 

достижения 

цели/момента 

увольнения 

сотрудника/до 

момента отзыва 

согласия на 

обработку ПДн. 

Удаление ПДн 

из 

информационн

ых систем, 

уничтожение 

бумажных 

носителей 

путем 

измельчения 

(шредер) и 

иными 

способами в  
порядке, 
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определенном 

Оператором. 

5 Юридическое 

сопровождение 

деятельности Оператора, 

включая хранение 

учредительных документов, 

судебно-претензионную 

работу, участие в 

судопроизводстве. 

Фамилия, имя, отчество; год 

рождения; месяц рождения; 

дата рождения; адрес 

электронной почты; адрес места 

жительства; адрес регистрации; 

номер телефона; данные 

документа, удостоверяющего 

личность; должность; сведения 

об образовании, место работы; 

сведения о стаже работы; 

сведения доверенности. 

Работники; 

Уволенные 

работники; 

Представители 

контрагентов; 

Клиенты; Иные 

лица. 

Сбор; запись; 

систематизация; 

накопление; хранение; 

уточнение (обновление, 

изменение); извлечение; 

использование; передача 

(предоставление, доступ); 

блокирование; удаление; 

уничтожение; получение. 

Смешанная 

(автоматизиров

анная и 

неавтоматизиро

ванная). 

В соответствии с 

требованиями 

трудового и 

иного 

отраслевого 

законодательст

ва. 

В соответствии 

со сроками 

давности. 

6 Взаимодействие с 

контрагентами в рамках 

хозяйственной 

деятельности, включая 

заключение, исполнение и 

расторжение договоров, 

проведение процедур 

должной осмотрительности 

в отношении потенциальных 

контрагентов Оператора, а 

также проверка 

потенциальных 

контрагентов на 

соответствие внутренним 

политикам Оператора, 

обеспечение коммуникаций 

по заключению, исполнению 

и расторжению договоров; 

осуществление расчетов по 

договорам, обеспечение 

прав и законных интересов, 

Фамилия, имя, отчество; адрес 

электронной почты; номер 

телефона; данные документа, 

удостоверяющего личность; 

должность, место работы; 

подразделение; корпоративный 

адрес электронной почты; 

корпоративный номер 

телефона; сведения о выданных 

доверенностях; сведения о 

бенефициарных владельцах и 

генеральном директоре; 

реквизиты банковского счета; 

сведения, направляемые в 

обращениях 

Работники; 

Контрагенты; 

Представители 

контрагентов, 

Потенциальные 

контрагенты, 

Представители 

потенциальных 

контрагентов. 

Сбор; запись; 

систематизация; 

накопление; хранение; 

уточнение (обновление, 

изменение); извлечение; 

использование; передача 

(предоставление, доступ); 

блокирование; удаление; 

уничтожение; получение. 

Смешанная 

(автоматизиров

анная и 

неавтоматизиро

ванная). 

В соответствии с 

требованиями 

трудового, 

налогового и 

иного 

отраслевого 

законодательст

ва/ До момента 

достижения 

цели обработки 

Удаление ПДн 

из 

информационн

ых систем, после 

достижения 

целей 

обработки, 

сведения 

передаются на 

архивное 

хранение в 

соответствии с 

законодательст

вом РФ. 
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соблюдение 

законодательства о 

бухгалтерском и налоговом 

учете, закупочная 

деятельность. 

7 Приобретение услуг 

выполнения процессов 

Оператора. 

Фамилия, имя, отчество; номер 

телефона; ИНН; должность; 

сведения об оказанных услугах 

Представители 

контрагентов. 

Сбор; запись; 

систематизация; 

накопление; хранение; 

уточнение (обновление, 

изменение); извлечение; 

использование; передача 

(предоставление, доступ); 

блокирование; удаление; 

уничтожение; получение. 

Смешанная 

(автоматизиров

анная и 

неавтоматизиро

ванная). 

До момента 

достижения 

цели. 

Удаление ПДн 

из 

информационн

ых систем./ 

сведения 

передаются на 

архивное 

хранение в 

соответствии с 

законодательст

вом РФ. 

8 Предоставление сайта и 

мобильного приложения 

Оператора, заключение, 

исполнение и расторжение 

договоров на его 

использование, анализ, 

контроль и улучшение 

качества услуг. 

Год рождения; месяц рождения; 

дата рождения; адрес 

электронной почты; номер 

телефона, имя; идентификатор; 

информация об использовании 

сайта или об устройствах, на 

которых он используется; 

сведения из cookie-файлов; 

история совершенных заказов; 

реквизиты банковской карты. 

Клиенты, 

Пользователи, 

Получатели 

Сбор; запись; 

систематизация; 

накопление; хранение; 

уточнение (обновление, 

изменение); извлечение; 

использование; передача 

(предоставление, доступ); 

блокирование; удаление; 

уничтожение; получение. 

Смешанная 

(автоматизиров

анная и 

неавтоматизиро

ванная). 

До момента 

достижения 

цели/до 

момента отзыва 

согласия на 

обработку ПДн. 

Удаление ПДн 

из 

информационн

ых систем. 

9 Курьерская доставка товаров 

покупателю. 

Номер телефона; фамилия; имя; 

сведения о заказе; адрес 

доставки; информация о заказе; 

сведения о статусах доставки 

заказов. 

Клиенты, 

курьеры, 

получатели 

заказов. 

Сбор; запись; 

систематизация; 

накопление; хранение; 

уточнение (обновление, 

изменение); извлечение; 

использование; передача 

(предоставление, доступ); 

Смешанная 

(автоматизиров

анная и 

неавтоматизиро

ванная). 

До момента 

достижения 

цели/момента 

увольнения 

сотрудника/до 

момента отзыва 

согласия на 

обработку ПДн. 

Удаление ПДн 

из 

информационн

ых систем. 
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блокирование; удаление; 

уничтожение; получение. 

1

0 

Программа лояльности. Год рождения; месяц рождения; 

дата рождения; адрес 

электронной почты; номер 

телефона, имя; сведения о 

предпочтениях; история 

накопления и расходования 

баллов; идентификатор. 

Клиенты-

участники 

программы 

лояльности 

Сбор; запись; 

систематизация; 

накопление; хранение; 

уточнение (обновление, 

изменение); извлечение; 

использование; передача 

(предоставление, доступ); 

блокирование; удаление; 

уничтожение; получение. 

Смешанная 

(автоматизиров

анная и 

неавтоматизиро

ванная). 

До момента 

достижения 

цели/до 

момента отзыва 

согласия на 

обработку ПДн. 

Удаление ПДн 

из 

информационн

ых систем. 

1

1 

Клиентская поддержка, в том 

числе получение и 

рассмотрение обращений и 

претензий, текущее 

консультирование 

покупателей, контроль 

качества обслуживания. 

Фамилия, имя, отчество; год 

рождения; месяц рождения; 

дата рождения; адрес 

электронной почты; адрес 

регистрации; номер телефона; 

данные документа, 

удостоверяющего личность; 

идентификатор, реквизиты 

банковского счета. 

Клиенты, 

Представители 

клиентов; Иные 

субъекты, 

обращающиеся в 

колл-центр; 

Лицо, на чью 

карту 

направляется 

возврат. 

Сбор; запись; 

систематизация; 

накопление; хранение; 

уточнение (обновление, 

изменение); извлечение; 

использование; передача 

(предоставление, доступ); 

блокирование; удаление; 

уничтожение; получение. 

Смешанная 

(автоматизиров

анная и 

неавтоматизиро

ванная). 

До момента 

достижения 

цели/до 

момента отзыва 

согласия на 

обработку ПДн. 

Удаление ПДн 

из 

информационн

ых систем./ 

сведения 

передаются на 

архивное 

хранение в 

соответствии с 

законодательст

вом РФ. 

1

2 

Продвижение товаров путем 

осуществления прямых 

контактов, повышение 

лояльности Оператора, 

предоставление 

дополнительных 

предложений. 

Год рождения; месяц рождения; 

дата рождения; пол; адрес 

электронной почты; номер 

телефона; имя; возраст; 

сведения об устройстве; 

идентификатор; сведения о 

подписках. 

Клиенты, Иные 

лица, 

предоставившие 

согласие на 

коммуникации. 

Сбор; запись; 

систематизация; 

накопление; хранение; 

уточнение (обновление, 

изменение); извлечение; 

использование; передача 

(предоставление, доступ); 

блокирование; удаление; 

уничтожение; получение. 

Смешанная 

(автоматизиров

анная и 

неавтоматизиро

ванная). 

До момента 

достижения 

цели/до 

момента отзыва 

согласия на 

обработку ПДн. 

Удаление ПДн 

из 

информационн

ых систем. 
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1

3 

Организация маркетинговых 

мероприятий, в том числе 

организация и проведение 

конкурсов, коммуникации с 

пользователями. 

Номер телефона; имя; никнейм в 

мессенджере.  

Пользователи-

участники 

конкурсов 

Сбор; запись; 

систематизация; 

накопление; хранение; 

уточнение (обновление, 

изменение); извлечение; 

использование; передача 

(предоставление, доступ); 

блокирование; удаление; 

уничтожение; получение. 

Смешанная 

(автоматизиров

анная и 

неавтоматизиро

ванная). 

До момента 

достижения 

цели/до 

момента отзыва 

согласия на 

обработку ПДн. 

Удаление ПДн 

из 

информационн

ых систем. 

1

4 

Внутренняя аналитика и 

аналитика с привлечением 

третьих лиц. 

Номер телефона; 

идентификатор. 

Клиенты Сбор; запись; 

систематизация; 

накопление; хранение; 

уточнение (обновление, 

изменение); извлечение; 

использование; передача 

(предоставление, доступ); 

блокирование; удаление; 

уничтожение; получение. 

Смешанная 

(автоматизиров

анная и 

неавтоматизиро

ванная). 

До момента 

достижения 

цели/до 

момента отзыва 

согласия на 

обработку ПДн. 

Удаление ПДн 

из 

информационн

ых систем. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


